
Commmerzbank:
Sicher wie eine Bank

Sicher wie eine Bank
Banken müssen dem Sicherheitsbedürfnis ihrer Kunden

in ganz besonderer Weise gerecht werden. Einlagen,

Nutzung der Filialangebote vor Ort am Schalter, beim

Geldabheben am Bankomat, Einzahlen über den Recy-

cler, Telebanking usw.

- für eine langfristige,

vertrauensvolle Zusam-

menarbeit mit seiner

Bank erwartet der Kun-

de stets höchstmögliche

Sicherheit. Dafür besit-

zen die Bankinstitute

ausgefeilte Hard- und

Softwarelösungen, die

durch hochauflösende Videotechnik von MOBOTIX ein-

fach und effizient mit optimalem Kosten-/Nutzenverhältnis

erweitert werden können.

Commerzbank – Dienstleistungskompetenz für
Privat- und Geschäftskunden
Mit rund 820 Filialen, einer Konzernbilanzsumme von

über 600 Milliarden Euro und knapp 36.000 Mitarbei-

tern ist die Commerzbank (www.commerzbank.de) das

zweitgrößte Institut seiner Art in Deutschland und eines

der Großen in Europa und der Welt. Die hohe Zahl der

Filialen sorgt für Flächendeckung und damit Kundennä-

he. Im Filialbetrieb heißt der Trend „Mehr Service für den

Kunden“ und dazu zählt auch die Möglichkeit „Rund um

die Uhr“ Bargeld auszahlen und einzahlen zu können.

In Verbindung mit einem ausgefeilten zentralisierten

Sicherheitssystem verringert das die Gefahr von krimi-

nellen Übergriffen. Der technische Aufwand dafür ist

erheblich. So verfügt jede Filiale über ein quasi normier-

tes Sicherheitskomplettpaket, bei dem die Kamera-

überwachung eine wichtige Rolle spielt. Einmal am Tag

werden die vor Ort zwischengespeicherten relevanten

Szenen über ein bankeigenes Datennetz an die Kon-

zernsicherheitszentrale in Frankfurt am Main übermittelt

und dort ausgewertet. Damit sind die Anforderungen

der Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG) erfüllt und

die Datenleitungen zwischen Filiale und Zentrale wäh-

rend der Öffnungszeiten geringstmöglich belastet.
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Flexible Lösung von Sonderaufgaben
Zunehmend treten sicherheitsrelevante Situationen auf,

die mit der klassischen Paketlösung nicht behandelt wer-

den können. Hier schlägt die Stunde kompetenter und

kreativer Dienstleister wie der ADS Networks GmbH

(www.ads.de) und intelligenter IP-basierter Audio- und

Videolösungen des Technologieführers MOBOTIX AG

(www.mobotix.com).

Bedarf für eine Pilotinstallation meldete die Commerz-

bank-Niederlassung in Erfurt. Sie liegt in einer Passage,

die abends nach den Geschäftszeiten von zahlreichen

Skateboardern zur Ausübung ihres Hobbys frequentiert

wurde. Dies hielt manchen Bankkunden vom Besuch des

Vorraums mit Auszugsdrucker und Bankomat zur Bar-

geldauszahlung ab und verursachte so einen Image-

schaden für die Commerzbank. Ein Vorschlag des Ver-

mieters, durch zwei außerhalb der Geschäftszeiten

geschlossene Rolltore die Skater auszusperren war teuer

und nicht zielführend, weil dadurch ja auch für Kunden

kein Zugang mehr zur Filiale bestanden hätte. Es galt

also eine neue Lösung zu präsentieren, die auf die Be-

dürfnisse des Nutzers eingeht.

ADS-Key Account Manager Semsettin Özünal machte

den Vorschlag, MOBOTIX-Dome-Kameras zur Überwa-

chung der Passage einzusetzen. Die Dome-Kamerarei-

he eignet sich mit ihrem eleganten Design sehr gut für

den Einsatz in Innenräumen. Die

Kameramodelle verfügen jeweils

über zwei flexible, unabhängig

voneinander ausrichtbare Kame-

ramodule, die individuell in alle

Richtungen positioniert werden

können. Die einzelnen Modelle

sind mit unterschiedlichen Objek-

tiven erhältlich. Michael Wihan,

Spezialist für Sicherheit bei den

Filialen der Commerzbank war

als aufgeschlossener Techniker

von den Vorteilen der kurzfristig

und problemlos realisierten

Lösung schnell überzeugt, ja be-

geistert. Die hoch aufgelösten

Farbbilder von zwei Kameras

erlauben rund um die Uhr die

optische Kontrolle der Passage

durch die Mitarbeiter der

Commerzbank-Sicherheitszen-

trale in Frankfurt.

Die zusätzliche Datenbelastung der Standleitung erwies

sich wegen der geringen Bandbreiteanforderung einer

MOBOTIX IP-Kameras als völlig problemlos. Weil in die

Kameras zusätzlich Mikrofon und Lautsprecher integ-

riert sind, lassen sich die Skater „in Echtzeit“ direkt an-

MOBOTIX in den "Filialen der Zukunft"

MOBOTIX D12 Dome
Kamera mit 2 indi-

viduell ausrichtbaren
Objektiven




